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Un dispositif de maitrise, pas une simple intervention

Une réponse proportionnée au risque, documentée et améliorable.

Objectif du guide

Présenter aux directions, responsables qualité, services techniques et acheteurs une architecture complete de

prévention et de traitement des nuisibles. Chaque proposition commence par une analyse de risque du site : activité,
denrées, populations sensibles, pression parasitaire, saisonnalité, batiment et historique.

Les 5 principes de la lutte intégrée Ce que recoit le client
Identifier I'espéce et la source Plan de prévention et plan d’'implantation
Supprimer acces, eau, nourriture et refuges Comptes rendus datés et signés
Surveiller par des dispositifs numérotés Fiches produits, AMM et FDS si utilisées
Traiter au seuil utile, par la méthode la moins Registre des observations et actions correctives
exposante Bilan de tendance et recommandations budgétées

Mesurer, tracer et corriger dans la durée

Périmetre professionnel

Restauration commerciale et collective, cliniques et établissements de santé, EHPAD, creches, écoles et universités,
hotellerie, industrie agroalimentaire, entrepots, commerces, bureaux, syndics, bailleurs, collectivités, sites
multi-techniques et espaces extérieurs.
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Lutte intégrée : le cycle de maitrise

Une boucle d’amélioration continue fondée sur des preuves.

1. Inspecter & identifier 2. Décider & agir
Historique, plaintes et observations ® Seuils d’action définis par zone
Espéce, stades, niveau d’activité ® Mesures d’hygiéne et de proofing
Acceés, ressources, refuges et flux ® Méthodes physiques et mécaniques prioritaires
Zones sensibles et contraintes d’exploitation ® Biocides uniqguement si justifiés et autorisés

3. Vérifier & améliorer

Controle de consommation/capture et réinfestation
Analyse de tendance par zone et espece

Actions correctives attribuées, datées et cléturées
Révision du plan, du rythme et des moyens
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Audit initial et cartographie des risques

Le contrat est dimensionné sur les faits observés.

Données collectées Livrables d’audit
Plans, surfaces, horaires, acces et flux Matrice de criticité par zone
Réception, stockage, production, déchets Plan d’'implantation numéroté
Historique des infestations et traitements Liste des non-conformités structurelles
Populations sensibles, animaux, denrées Plan d’actions priorisé
Contraintes d’arrét, discrétion et sécurité Proposition de fréquence et SLA

Matrice de criticité

Probabilité (pression externe, acces, attractifs, historique) x Impact (sécurité sanitaire, continuité, image, conformité).
Les zones sont classées de faible a critique pour fixer surveillance, seuils et délais d’action.
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Zonage sanitaire et seuils d’action

Toutes les zones ne se traitent ni au méme rythme ni de la méme maniéere.

Zonage type

Zone 1 critique : soins, production, denrées
ouvertes

Zone 2 sensible : réserves, locaux propres,
chambres

Zone 3 support : quais, techniques, déchets

Périmetre externe : facades, végétation, réseaux

Regle de décision

Seuils

® Tolérance zéro : preuve en zone critique

® Action immédiate : capture ou observation
confirmée

® Alerte : tendance en hausse ou indice indirect
® Prévention : pression externe sans intrusion

Le seuil déclenche une action prédéfinie : vérification, correction structurelle, traitement, extension du périmétre ou
hausse temporaire de fréquence. La décision et son résultat sont documentés.
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5 formats de contrat

La fréquence est fixée apres audit et réévaluée selon les tendances.

FORMULE RYTHME INDICATIF CIBLE INCLUSIONS CLES

1 a 3 passages Incident localisé Diagnostic, traitement, controle

4 visites/an Risque faible & modéré Rongeurs + insectes, registre

6 visites/an ERP / restauration Monitoring, urgences, bilan

12 visites/an Santé / alimentaire Visite mensuelle, tendances, SLA
24 visites/an ou connecté  Sites critiques / multi-sites Pilotage central, alertes, comités

Options contractuelles

Astreinte et intervention prioritaire selon SLA

Détection connectée et téléreleve

Prestations de proofing / obturation et assainissement
Contrat national ou multi-sites avec reporting consolidé
Comité qualité trimestriel et plan d’amélioration
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CONTRATS

Socle de service et options

Des prestations comparables, auditables et contractualisées.

Socle commun

Audit initial et plan de prévention
Dispositifs identifiés et sécurisés

Visites planifiées + rapport d’intervention
Registre des nuisibles et actions correctives
Assistance technique et bilan périodique

Clauses a définir

Modules optionnels

® Urgence avec délai contractuel

® Détection connectée / alertes

® Traitement de nuit ou hors production

® Obturation, assainissement, décontamination
® Formation du personnel et audits a blanc

Périmetre, especes couvertes, fréquence, seuils, SLA, inclusions/exclusions, conditions d’acces, coopération du client,
gestion des déchets, regles de sécurité, modalités de garantie et indicateurs.
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Tracabilité et dossier de preuves

Un dossier immédiatement mobilisable en audit interne ou externe.

Documents permanents Documents dynamiques
Contrat et cahier des charges ® Rapports horodatés et observations
Audit initial et plan a jour ® Consommations, captures, comptages
Liste des équipements et produits ® Photos et localisation des indices
FDS, AMM, étiquettes et consignes @ Actions correctives et statut de cloture

Certificats, assurance et contacts urgence ® Courbes de tendance et bilan annuel

Compatibilité qualité

Le dossier peut étre structuré pour s’intégrer au PMS/HACCP du client et faciliter les audits ISO 22000, IFS, BRCGS ou
référentiels internes. Cette compatibilité documentaire ne vaut pas certification du prestataire a ces référentiels.
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Rongeurs : rats & souris

Diagnostic biologique, maitrise des causes, traitement ciblé et contréle.

Biologie & risques ‘

Les rongeurs contaminent les denrées et surfaces par leurs déjections,
endommagent cables et isolants et exploitent des ouvertures trés réduites.
L'identification de I'espece, des voies d’accés et des ressources conditionne

I'efficacité.

Surveillance Traitements mobilisables
Inspection traces, terriers, coulures et dégats ® Piégeage mécanique sécurisé
Postes non toxiques, pieges ou capteurs numérotés ® Boites d’appatage verrouillées si justifiées
Suivi des captures/consommations et tendances ® Rodenticides homologués selon I’AMM
Controle périmétrique et réseaux @ Détection connectée et intervention ciblée

Prévention structurelle

Obturation et bas de portes

Gestion des déchets, eaux et denrées
Entretien végétation et zones de stockage
Suppression des refuges

L’appatage permanent n’est pas une réponse automatique : justification, rotation et réévaluation sont indispensables.
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PROTOCOLES NUISIBLES

Blattes, fourmis & insectes rampants

Diagnostic biologique, maitrise des causes, traitement ciblé et contréle.

Biologie & risques

Les blattes recherchent chaleur, humidité et nourriture ; les fourmis exploitent
les pistes et colonies parfois distantes. L'identification de I’espece et du foyer

évite les traitements dispersifs et la résistance.

Surveillance

Pieges englués datés et cartographiés

Comptage par zone et stade

Inspection moteurs, gaines, drains et faux-plafonds
Recherche des apports par marchandises

Prévention structurelle

Nettoyage sous équipements

Etanchéité réseaux et passages

Rotation des stocks et controle réception
Réduction humidité et condensation

Traitements mobilisables

® Gels appats en micro-points

® Traitement fissures et cavités

® Poudres ou pulvérisation ciblée si adaptée
® Vapeur seche sur supports compatibles

Les pulvérisations généralisées peuvent disperser les colonies et contaminer les zones sensibles.
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Mouches, moucherons & insectes volants

Diagnostic biologique, maitrise des causes, traitement ciblé et contréle.

Biologie & risques

Les insectes volants peuvent transporter mécaniquement des contaminants. Les
especes liées aux drains, fruits, déchets ou extérieurs exigent des mesures
distinctes et une lecture saisonniére des captures.

Surveillance Traitements mobilisables
DEIV UV-A a plaques engluées, hors vue des ® Assainissement des gites larvaires

denrées ® Traitement localisé autorisé hors denrées
Comptage et identification périodique ® Piégeage spécifique et aspiration
Inspection siphons, drains, déchets et ouvrants ® Action extérieure ciblée si nécessaire

Analyse saisonniére et points d’entrée

Prévention structurelle

Moustiquaires, rideaux d’air, sas
Nettoyage des drains et zones humides
Fermeture des contenants et déchets
Gestion des éclairages attractifs

Les destructeurs a électrocution sont évités au-dessus ou a proximité des zones de denrées ouvertes.
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Ravageurs des denrées stockées

Diagnostic biologique, maitrise des causes, traitement ciblé et contréle.

Biologie & risques

Mites, charancons, triboliums et autres insectes des produits stockés se
développent dans les farines, céréales, fruits secs, épices, aliments animaux et
résidus. La source peut étre un lot entrant ou une rétention ancienne.

Surveillance Traitements mobilisables
Pieges phéromonaux spécifiques ® Isolement et élimination du lot source
Echantillonnage et inspection des lots ® Aspiration/nettoyage approfondi
Controle des silos, rayonnages et dessous ® Traitement physique ou ciblé compatible
Tendance par espéce, zone et période ® Intervention spécialisée pour atmosphere controlée

Prévention structurelle

FIFO/FEFO et rotation des stocks
Quarantaine des retours et lots suspects
Nettoyage des poussieres alimentaires
Contréle fournisseurs et emballages

Toute fumigation ou atmosphére modifiée reléve d’un protocole spécialisé, réglementé et distinct du contrat courant.

01 83 64 27 49 hygiene-cs3d.com ¢ contact@hygiene-cs3d.fr
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Punaises de lit, puces & ectoparasites

Diagnostic biologique, maitrise des causes, traitement ciblé et contréle.

Biologie & risques

Les punaises de lit sont hématophages, discrétes et résistantes a de nombreuses
substances. Dans I'hébergement et les soins, la détection précoce, la maftrise
des flux de linge et la libération documentée des locaux sont centrales.

Surveillance Traitements mobilisables
Inspection visuelle structurée ® Vapeur seche haute température
Intercepteurs et surveillance des chambres ® Cryogénie / froid ciblé selon supports
Détection canine par partenaire si prévue ® Aspiration et traitement textile
Tracabilité des locaux contigus ® Biocide rémanent ciblé si persistance

Prévention structurelle

Circuit du linge et ensachage

Protocoles bagages/mobilier/retours

Formation des équipes de chambre et soin
Contréle post-traitement avant remise en service

La chimie seule est insuffisante : préparation, traitement physique et contréle sont indissociables.
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Lépismes, psoques, acariens & humidité

Diagnostic biologique, maitrise des causes, traitement ciblé et contréle.

Biologie & risques 2

Ces organismes signalent souvent une humidité excessive, des moisissures
microscopiques ou des refuges dans papiers, textiles et réserves. Le traitement
durable cible d’abord le facteur climatique.

Surveillance Traitements mobilisables
Mesures hygrométriques et inspection des ® Assechement et correction ventilation
supports ® Aspiration/nettoyage des foyers
Pieges de détection et comptage ® Traitement fissures ciblé si nécessaire
Recherche infiltrations, condensation et ® Protection des collections sensibles
moisissures

Cartographie archives, caves et locaux humides

Prévention structurelle

Maintien de I'humidité adaptée
Réparation des fuites

Décollage des stocks des murs/sols
Rotation et ventilation des archives

Une infestation persistante impose de corriger I’hnumidité ; un insecticide ne résout pas la cause.
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Gueépes, frelons, chenilles & moustiques

Diagnostic biologique, maitrise des causes, traitement ciblé et contréle.

Biologie & risques w

Les nuisibles extérieurs créent des risques de piqlres, d'urtication et
d’interruption d’activité. La réponse dépend de I'espece, du nid, de la saison, de
I"accessibilité et de la présence de public.

Surveillance Traitements mobilisables
Identification et balisage de la zone ® Retrait/destruction sécurisée de nids
Repérage nids, arbres hétes et eaux stagnantes ® Echenillage et collecte spécialisée
Surveillance saisonniere ® Piégeage ou écopieges selon pertinence
Signalement rapide par les équipes ® Gestion larvaire des moustiques si autorisée

Prévention structurelle

Suppression des eaux stagnantes
Entretien des espaces verts
Signalétique et fermeture temporaire
Plan saisonnier avant fréquentation

Certaines especes sont protégées ou réglementées : identification et choix de méthode précedent toute action.
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PROTOCOLES NUISIBLES

Xylophages, termites & protection du bati

Diagnostic biologique, maitrise des causes, traitement ciblé et contréle.

Biologie & risques

Capricornes, vrillettes et termites peuvent altérer les bois de structure. Un
diagnostic différentiel distingue activité actuelle, anciennes galeries,

champignons et risques constructifs.

Surveillance

Sondage visuel et mécanique des bois

Repérage trous, vermoulure, galeries et humidité
Cartographie des pieces et sections atteintes
Avis structurel complémentaire si nécessaire

Prévention structurelle

Ventilation et maitrise de I'humidité
Suppression contacts bois/sol
Surveillance périodique des ouvrages
Tracabilité des zones et produits

Traitements mobilisables

® Blchage, brossage et aspiration
® Injection ou application de surface selon AMM
® Barriéres ou systemes termites adaptés

® Remplacement localisé des bois dégradés

Les garanties et qualifications spécifiques doivent étre précisées au devis selon le procédé et le risque structurel.

01 83 64 27 49 hygiene-cs3d.com ¢ contact@hygiene-cs3d.fr
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Restaurants, cafés & cuisines

Un protocole aligné sur I'activité, les usagers et la criticité du site.

Profil de risque

Denrées ouvertes, chaleur, humidité, livraisons quotidiennes, déchets et rythmes de production créent une forte

attractivité. Une observation unique peut avoir un impact sanitaire, commercial et réputationnel immédiat.

Programme recommandé Cadence indicative
Cartographie cuisine, réserves, bar, drains et déchets 6 a 12 visites/an ; mensuel recommandé
Rongeurs + blattes + volants + denrées stockées si risque élevé.

Visites hors service et dispositifs discrets
Rapport compatible PMS/HACCP La fréquence finale dépend du diagnostic,
Urgence et contrOle aprés action de la saison, de I'historique et des

exigences internes du client.

Indicateurs de pilotage

Captures/consommations par zone
Comptage des blattes et volants
Délai de cléture des non-conformités
Récurrence et causes racines
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Cliniques, cabinets, EHPAD & santeé

Un protocole aligné sur I'activité, les usagers et la criticité du site.

Profil de risque

Patients fragiles, médicaments, dispositifs médicaux, circuits propres/sales, restauration et continuité de soins imposent

une priorité aux méthodes non chimiques et a la coordination avec I’'hygiéne et les services techniques.

Programme recommandé Cadence indicative
Zonage soins, chambres, pharmacie, cuisine et déchets 6 a 12 visites/an, avec SLA prioritaire
Dispositifs sécurisés et non accessibles selon criticité.
Interventions planifiées avec référent site
Méthodes physiques/mécaniques prioritaires La fréquence finale dépend du diagnostic,
Rapport de libération et consignes écrites de la saison, de I'historique et des

exigences internes du client.

Indicateurs de pilotage

Incidents en zone de soins

Temps de réponse et de remise en service
Récurrence par batiment/étage

Actions structurelles cléturées
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Creches, écoles & établissements scolaires

Un protocole aligné sur I'activité, les usagers et la criticité du site.

Profil de risque

Présence d’enfants, restauration collective, périodes de fermeture, cours et espaces verts demandent des dispositifs

inviolables, une exposition minimale et une communication rigoureuse.

Programme recommandé Cadence indicative
Audit cuisine, réfectoire, réserves, classes et extérieurs 4 a 12 visites/an selon cuisine, patrimoine
Planification vacances/soirées et pression extérieure.
Piégeage sécurisé et méthodes non chimiques
Gestion chenilles, guépes et rongeurs extérieurs La fréquence finale dépend du diagnostic,
Compte rendu pour direction/collectivité de la saison, de I'historique et des

exigences internes du client.

Indicateurs de pilotage

Observations et incidents par zone
Intégrité des dispositifs

Délai d’action en zone enfant
Prévention avant rentrée
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Hotels, résidences & hébergements

Un protocole aligné sur I'activité, les usagers et la criticité du site.

Profil de risque

Rotation des occupants, bagages, linge, restauration et exigence de discrétion rendent la détection précoce

déterminante, en particulier pour les punaises de lit et les blattes.

Programme recommandé Cadence indicative
Programme chambres + parties communes + cuisine 6 a 12 visites/an + intervention a la
Formation réception, étages et maintenance demande.

Circuit d’isolement des chambres suspectes
Traitement physique et contréle de libération La fréquence finale dépend du diagnostic,
Intervention discréte et prioritaire de la saison, de I'historique et des

exigences internes du client.

Indicateurs de pilotage

Chambres suspectes/confirmées
Délai de remise en service
Réinfestation a 15/30 jours

Origine probable et zones contigués
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Industrie alimentaire & logistique

Un protocole aligné sur I'activité, les usagers et la criticité du site.

Profil de risque

Volumes, quais, emballages, poussieres, stocks et exigences d’audit nécessitent une couverture périmétrique, une

identification fine des especes et une analyse statistique des tendances.

Programme recommandé Cadence indicative
Zonage par criticité et plan dense de monitoring 12 a 24 visites/an, voire surveillance
Rongeurs, volants et ravageurs des denrées connectée.
Controle réception/quais/silos/déchets
Reporting compatible IFS/BRCGS/ISO 22000 La fréquence finale dépend du diagnostic,
Revue trimestrielle et analyse causes racines de la saison, de I'historique et des

exigences internes du client.

Indicateurs de pilotage

Captures normalisées par 100 postes
Tendance par espece/zone
Conformité des dispositifs

Délai de cléture CAPA
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Commerces alimentaires & grande distribution

Un protocole aligné sur I'activité, les usagers et la criticité du site.

Profil de risque

Réceptions fréquentes, rayons secs, laboratoires, réserves, compacteurs et flux clients multiplient les points d’entrée et

les risques de signalement public.

Programme recommandé Cadence indicative
Audit réserves, laboratoires, rayons et quais 6 a 12 visites/an ; cadence accrue sur
Monitoring discret hors vue clientéle laboratoires.
Plan denrées stockées et pieges phéromonaux
Contréle des compacteurs et déchets La fréquence finale dépend du diagnostic,
Gestion multi-sites centralisée de la saison, de I'historique et des

exigences internes du client.

Indicateurs de pilotage

Incidents par magasin
Tendance rayons/réserves
Délai d’intervention

Lots ou fournisseurs associés
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Syndics, bailleurs & copropriétés

Un protocole aligné sur I'activité, les usagers et la criticité du site.

Profil de risque

Parties communes, caves, locaux poubelles, réseaux et logements interconnectés exigent une stratégie collective, une

information des occupants et une gestion des acces.

Programme recommandé Cadence indicative
Audit parties communes et pression extérieure 4 a 12 visites/an selon patrimoine et
Plan de dératisation et désinsectisation historique.
Campagnes coordonnées en logements si nécessaire
Obturation des passages et suivi des caves La fréquence finale dépend du diagnostic,
Rapports par batiment/cage de la saison, de I'historique et des

exigences internes du client.

Indicateurs de pilotage

Signalements par adresse/cage
Taux d’'accés aux logements
Evolution des zones actives
Récurrence apres campagne
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Bureaux, ERP, collectivités & multi-sites

Un protocole aligné sur I'activité, les usagers et la criticité du site.

Profil de risque

Les risques sont souvent concentrés dans les espaces repas, sous-sols, archives, locaux déchets, jardins et batiments

techniques. Le pilotage multi-sites évite les traitements isolés et les écarts de qualité.

Programme recommandé Cadence indicative
Socle standard + options par site 4 a 12 visites/an ; contrat-cadre
Portail ou reporting consolidé multi-sites possible.
SLA régional et escalade
Référent unique et comité périodique La fréquence finale dépend du diagnostic,
Budget préventif et plan de travaux de la saison, de I'historique et des

exigences internes du client.

Indicateurs de pilotage

Sites sans activité
Incidents /1 000 m?
Respect du planning et SLA
Codt par site et récurrence

01 83 64 27 49 hygiene-cs3d.com ¢ contact@hygiene-cs3d.fr
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SECURITE

Sécurité des personnes, denrées et locaux

Chaque intervention suit I’étiquette, I’AMM, la FDS et I'analyse de risque.

Avant l’intervention

Validation des zones, horaires et acceés
Identification des personnes vulnérables
Protection ou retrait des denrées
Information sur éviction et ventilation
Autorisation de travail si nécessaire

Hiérarchie des méthodes

Pendant & apres

® EPI et balisage adaptés

® Application ciblée et dosage conforme

® Tracabilité produit/lot/quantité

® Nettoyage, aération et remise en service
® Consignes écrites au responsable

Prévention structurelle - hygiéne - surveillance - méthodes physiques/mécaniques — appats ciblés - application
biocide justifiée. Le niveau d'exposition doit rester aussi faible que raisonnablement possible.

01 83 64 27 49 hygiene-cs3d.com ¢ contact@hygiene-cs3d.fr
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SLA, escalade et gestion d’incident

Les responsabilités et délais sont définis avant la premiere alerte.

Exemple d’escalade Gouvernance
P1 critique : preuve en zone sensible, alerte ® Référent client et référent technique
immédiate ® Canal d’'urgence et preuve de prise en charge
P2 majeur : activité confirmée hors zone critique ® Rapport provisoire puis final
P3 mineur : indice indirect ou défaut préventif ® Analyse cause racine pour récidive

P4 observation : pression extérieure surveillée ® Revue périodique des niveaux de service

Délais contractuels

Le SLA peut préciser accusé de réception, diagnostic a distance, arrivée sur site, mise en sécurité, remise du rapport et
contréle. Les délais varient selon zone, horaires, accessibilité et danger.

01 83 64 27 49 hygiene-cs3d.com ¢ contact@hygiene-cs3d.fr
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Tableau de bord & amélioration continue

Mesurer la maitrise, pas seulement le nombre de passages.

KPI opérationnels KPI de prévention
Captures, consommations et comptages ® Actions correctives ouvertes/échues
Zones actives / total zones surveillées ® Défauts d’étanchéité cloturés
Taux de dispositifs conformes ® Incidents liés aux déchets ou stocks
Délai moyen de traitement ® Tendance saisonniére
Taux de récidive a 30/90 jours ® Sites ou zones durablement sans activité

Revue annuelle

Bilan biologique, efficacité des méthodes, évolution de la pression, performance SLA, non-conformités récurrentes,
travaux prioritaires, ajustement du plan et budget de I'année suivante.

01 83 64 27 49 hygiene-cs3d.com ¢ contact@hygiene-cs3d.fr
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Certifications, assurance & cadre documentaire

Les catégories sont volontairement distinguées pour une communication exacte.

EN
MINISTERE
DE LA TRANSITION

gl on  CERTIBIOCIDE

ERRITOIRES CertiPunaises
1ZIggPest

Spécialisation punaises de lit
Mention CertiPunaises publiée
par I'entreprise. Attestation
communicable sur demande.

Depuis
2021

Certibiocide nuisibles
N° 040571 - titulaire Frédéric Tubiana
Validité publiée : jusqu’au 06/01/2027.

Assurance RC Pro

Cardif IARD - BNP Paribas
Police n® 197000029024F
(2026).

Certificat individuel requis pour I'achat, I'utilisation ou
la vente de certains biocides professionnels.

Identité légale Produits & référentiels

HYGIENE CS3D - SASU Produits biocides utilisés conformément a leur AMM,
SIREN 952 630 119 étiquette et FDS. Les rapports peuvent s’intégrer au
RCS Créteil 952 630 119 PMS/HACCP et soutenir les audits ISO 22000, IFS ou

8 avenue Alphand, 94160 Saint-Mandé BRCGS. Ces référentiels clients ne constituent pas des

certifications du prestataire.

Dossier administratif et attestations a jour disponibles
sur demande.

Cadre réglementaire de référence

Reglement (CE) n° 852/2004 - procédures adéquates de lutte contre les nuisibles dans les activités alimentaires ; reglement (UE) n°
528/2012 sur les produits biocides ; dispositif Certibiocide francais ; arrété du 21 décembre 2009 pour les activités de commerce de
détail, entreposage et transport de denrées d'origine animale.

01 83 64 27 49 hygiene-cs3d.com ¢ contact@hygiene-cs3d.fr
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VOTRE PROCHAINE ETAPE

AUDIT DE RISQUE
& PLAN DE CONTRAT

Un échange technique permet de définir le périmetre, les zones critiques, la cadence, les
délais d’urgence et le dossier documentaire attendu.

CONTACT PROFESSIONNELS

01 83 64 27 49

contact@hygiene-cs3d.fr ¢ hygiene-cs3d.com

Sources institutionnelles
ecologie.gouv.fr/politiques-publiques/produits-biocides
eur-lex.europa.eu/eli/reg/2004/852/0j
eur-lex.europa.eu/eli/reg/2012/528/0j
legifrance.gouv.fr/loda/id/LEGITEXT000021676844/

Informations d’entreprise relevées sur hygiene-cs3d.com le 17/07/2026. Les modalités, garanties et fréquences sont fixées au devis et au contrat
aprés diagnostic.
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